Deklaracja dostepnosci serwisu internetowego

Deklarujemy podjecie czynnosci majgcych na celu zapewnienie dostepnosci
niniejszej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. O$wiadczenie w
sprawie dostepnosci ma zastosowanie do niniejszego serwisu internetowego. Strona
internetowa winna by¢ zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. O$wiadczenie sporzadzono dnia 31.12.2019.
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny. Na stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrotow
klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt -
adres poczty elektronicznej: sekretariat@gopslukow.pl. Tg samg drogg mozna sktadac
whnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadaé¢ skargi na brak zapewnienia
dostepnosci. Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informac;ji
w formach alternatywnych, na przyktad odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp. Zgdanie powinno zawieraé dane osoby
zgtaszajgcej zgdanie, wskazanie, o ktorg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi
oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba Zzgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w
formie alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informacji. Podmiot publiczny powinien
zrealizowac zagdanie niezwtocznie i nie pdzniej, niz wciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie tego
terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy realizacja
zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ diuzszy niz 2 miesigce. Jezeli
zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposéb dostepu do informac;i.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lukowie miesci sie w budynku Urzedu Gminy
tukoéw, ul. Swiderska 12, 21-400 tukow

Do budynku prowadzg 2 wejscia gtéwne od ul. Swiderskiej. Do obu wej$¢ prowadzg
schody. Wejscia nie posiadajg podjazdu dla woézkéw oraz platform przyschodowych.
Sekretariat znajduje na parterze po lewej stronie od wejscia na koncu korytarza. Toaleta z
udogodnieniami dla 0sob niepetnosprawnych znajduje sie na parterze, na lewo od w/w
wejscia. W budynku nie ma windy. Przed budynkiem wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla
0sOb niepetnosprawnych. W budynku nie ma petli indukcyjnych. W budynku nie ma
oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku powigkszonym dla
os6b niewidomych i stabowidzgcych.

W przypadku, gdy podmiot odmowi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie. Po
wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przesta¢ takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich.
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